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Lo scorso anno abbiamo formalizzato la nostra decisione di trasformarci in società Benefit con il
fondamentale e principale obiettivo di dar conto in modo formale, all’interno e all’esterno della nostra realtà
aziendale, delle attività fatte e dei risultati ottenuti già nel 2022.
Coniugare profitto, sostenibilità e integrazione è da sempre una nostra priorità. 

Il 19/05/2022 il nostro impegno è stato anche pubblicamente riconosciuto a seguito dell’assegnazione del
Premio Sostenibilità Brescia del Fare 2022.

Crediamo che partire dai piccoli gesti quotidiani sia necessario per arrivare ad avere un impatto sul territorio
in cui viviamo, generando un circolo virtuoso tra le imprese che ci circondano, che possa condurre ad un vero
e proprio sistema sostenibile e inclusivo.

Le attività ipotizzate e poi realizzate nel corso degli anni precedenti, e conseguentemente consolidate e
rafforzate nel corso dell’esercizio 2022, hanno rappresentato la premessa stessa nonché il tessuto sul quale è
stata compiuta la scelta di diventare Società Benefit. Essendo consapevoli del nostro impegno nel campo
della sostenibilità ambientale e sociale, abbiamo infatti inteso fissare statutariamente quei benefici comuni
che perseguiamo da tempo e che abbiamo tradotto in obiettivi ambiziosi da perseguire nei prossimi anni.

Ci siamo impegnati, quindi, ad operare in modo responsabile, sostenibile e trasparente nei confronti di:
persone, comunità, ambiente, territori, beni e attività culturali e social, enti, associazioni e altri stakeholder. 

Introduzione

Ci siamo impegnati, quindi, ad
operare in modo responsabile,
sostenibile e trasparente nei

confronti di: persone,
comunità, ambiente, territori,

beni e attività culturali e
social, enti, associazioni e altri

stakeholder. 
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Lettera agli Stakeholder

Impatto economico: abbiamo valutato le specificità della nostra realtà in relazione al mercato della
consulenza in cui operiamo;

Impatto sociale: abbiamo iniziato una prima valutazione di impatto dei nostri progetti sui territori nei quali
operiamo, come la promozione dell'inclusione sociale, e il miglioramento della qualità della vita;

Impatto ambientale: abbiamo iniziato una prima valutazione di impatto della nostra azienda sull'ambiente,
come l’adozione di buone prassi, la sensibilizzazione circa la conservazione della biodiversità e la gestione
sostenibile delle risorse naturali.

Gentili Stakeholder,

sono molto contento di presentarvi il primo Report annuale sull'Impatto Benefit della nostra azienda con
riferimento all’anno 2022. Questo documento ha il duplice scopo di fornirvi da un lato una prima ricognizione
dell'impatto sociale, economico e ambientale della nostra realtà aziendale e, dall’altro, di illustrare gli ambiziosi
obiettivi benefit che ci siamo posti per l’anno 2023.
Innanzitutto, vorrei ringraziare tutti voi per il vostro sostegno e la vostra partecipazione alle attività proposte
quest’anno.
Senza il vostro supporto, non saremmo riusciti a raggiungere i nostri obiettivi e a generare un impatto positivo
sulla società e sull'ambiente, in un anno che ha vissuto per noi cambiamenti significativi dal punto di vista
organizzativo.

In questo primo Report di Impatto Benefit 2022, pur non essendo ancora arrivato il momento della nostra prima
Valutazione di Impatto, che vedrà la luce con riferimento all’anno 2023, abbiamo comunque voluto iniziare ad
analizzare l'impatto della nostra azienda in diverse aree, tra cui:

Siamo orgogliosi di mostrare come la nostra azienda abbia già realizzato un impatto positivo in tutte queste
aree. Ad esempio, abbiamo contribuito in modo significativo alla creazione di nuovi posti di lavoro, abbiamo
lavorato per promuovere l'inclusione sociale tramite specifici organismi e strumenti di rilevazione del benessere
organizzativo, nonché abbiamo adottato misure significative per ridurre l’utilizzo delle plastiche monouso.
La redazione del nostro primo report di impatto Benefit 2022 vuole rappresentare il nostro deciso impegno per
la trasparenza e la responsabilità sociale d'azienda. Infatti, ci impegniamo a continuare a monitorare e
migliorare l'impatto della nostra azienda in futuro, in collaborazione con voi e altri stakeholder che vorranno
unirsi in questa missione.

Vi ringraziamo ancora per il vostro supporto e la vostra partecipazione e ci mettiamo a disposizione per
rispondere alle vostre domande e ricevere i vostri suggerimenti per incrementare insieme la produzione
condivisa di valore economico, ambientale e sociale.

Distinti saluti,
L’Amministratore Delegato di Vendor SRL SB

Stefano Ciacciarelli
·
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Guida alla lettura
(Nota metodologica)

Il successo dei propri prodotti o servizi,
creazione e organizzazione di buona occupazione, 
creazione di valore economico.

Pur non essendo tenuti a livello normativo a redigere un documento vero e proprio di valutazione di impatto,
abbiamo ritenuto opportuno ed utile redigere il presente documento muovendoci da importanti presupposti e
con obiettivi ben precisi.
Il primo, come già detto, riguarda la volontà di rendere noti all’esterno e all’interno della realtà aziendale, gli
importanti sforzi e le rilevanti iniziative che abbiamo messo in capo già da prima del 2022 e che nel corso di
questo esercizio abbiamo consolidato e reso parte integrande del nostro modus operandi ordinario.

Il secondo obiettivo possiamo identificarlo nella determinazione di voler dare un input ed un “lancio” ai
diversi componenti stessi dell’azienda, dando grande risalto alla ragion d’essere ed all’impegno profuso da
parte dell’organo che internamente rappresenta il nostro presidio della sostenibilità aziendale: ovverosia
l’Inclusion Team. 

Si tratta infatti di un organo aziendale propositivo, i cui membri individuano e coltivano soluzioni creative e
innovative a favore di sostenibilità e inclusività aziendale. Grazie all’Inclusion Team vogliamo promuovere
infatti iniziative di sostenibilità all’interno e all’esterno dell’azienda, coinvolgendo anche altre realtà del
territorio.

La scelta che ha guidato l’azienda è stata quella di non utilizzare uno specifico strumento di auto valutazione
in questo documento con riferimento all’esercizio 2022, essendosi determinata ad impiegare al meglio le sue
risorse interne nell’approfondire e poter applicare fin dai primi mesi del 2023 lo Strumento di Autovalutazione
della Buona Impresa (SABI), (www.labuonaimpresa.it)  promosso da Fondazione Buon Lavoro, creato per
supportare le aziende nella lettura, valutazione e rendicontazione della propria capacità di creare valore,
attraverso l’attività d’impresa. 
L’azienda ha scelto questo modello, in quanto si riconosce nella visione di Fondo della Buona Impresa.

Guidata da una visione sistemica, la Buona Impresa, supera il solo scopo di lucro, e cerca al tempo stesso il
proprio bene e il bene del contesto, perseguendo un triplice scopo, e creando forte sinergia tra le tre tipologie
di risultato:

La Buona Impresa si impegna inoltre a comunicare con trasparenza il senso del proprio agire, per favorire la
partecipazione al proprio interno, il riconoscimento e la fiducia da parte del contesto.

Nondimeno, per questo primo report non procederemo “a mano libera”, arbitrariamente. 
Ci riferiremo invece ad un framework internazionale, la Theory of Change, che pur senza vincolarci
pedissequamente, ci consentirà di seguire un metodo preciso e chiaro nell’illustrare gli obiettivi d’impatto e, in
tutti i suoi passaggi, il percorso e le tappe di un cammino che ci ha portato alla loro realizzazione.
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La nostra storia

Siamo una società specializzata in servizi per l’efficienza finanziaria, energetica e operativa che
illustreremo più oltre. 
Grazie alle Business Unit integrate supportiamo lo sviluppo delle imprese, accompagnandole nell’ottenimento
di tutti gli incentivi disponibili e assistendole nella realizzazione di progetti di avvio e di crescita.

Il nostro team è composto da oltre settanta collaboratori e professionisti con comprovata e pluriennale
esperienza nelle tre aree di efficienza.

2011

Certificati Bianchi e
Efficienza Finanziaria

2012

Cambio nome in Vendor

2014

Certificati Bianchi
TEE
Efficienza Energetica
Efficienza Finanziaria

2018

Aggiungiamo 
l'Efficienza Operativa

Lease & Rent
Legge 388

2007

2021

Impresa Sostenibile ed
Inclusiva. Nascono gli
organi M.T. e I.T.

2019

Effcienza Finanziaria
Efficineza Energetica
Efficienza Operativa

2022

Nuovo AD S. Ciacciarelli
Vendor Centro Italia
Società Benefit
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Assetto proprietario

Il mercato
Come già indicato sopra siamo una società di servizi che opera nel mercato della consulenza alle imprese in
una logica di integrazione sinergica con riferimento a tre differenti business unit: 

AXTORE SRL
€ 66.000

66%

A seguire riportiamo la sintesi della composizione societaria e degli altri titolari di diritti su azioni o quote
sociali di Vendor SRL SB AL 30/01/2019:

EFFICIENZA FINANZIARIA - FINANZA AGEVOLATA
Supportiamo le imprese nell’ottenimento di crediti d’imposta, contributi a fondo perduto,  
finanziamenti agevolati ed incentivi fiscali. Identifichiamo l’agevolazione finanziaria migliore per  
ogni progetto e ci occupiamo di tutto l’iter procedurale di presentazione della domanda, dal  
coordinamento di tutte le fasi previste dal bando all’ottenimento dei benefici.

EFFICIENZA  ENERGETICA
Aiutiamo le imprese a diventare efficienti anche sotto il profilo energetico. Ci occupiamo,
infatti, dell’analisi e dell’attuazione di interventi volti ad eliminare gli sprechi in ambito
energetico con i servizi: Diagnosi Energetica ed Energy Management. 
Riteniamo che mai come oggi compiere scelte legate alla sostenibilità e all’attenzione
ambientale comporti non solo una riduzione dei costi ma anche un importante miglioramento
dell’immagine aziendale.

EFFICIENZA  OPERATIVA
Grazie a Diagnosi Operativa, Affiancamento Operativo, aiutiamo le imprese a raggiungere
l’Efficienza Operativa. Ci occupiamo dell’analisi dei processi in ottica lean con il fine di
potenziare la gestione della produzione e del magazzino, la supply chain, il lean office e il
controllo di gestione.
Operiamo prevalentemente, anche se non esclusivamente, con le piccole e medie imprese del
settore manifatturiero che operano su tutto il territorio nazionale.

S E B I C - SOCIETÀ A 
RESPONSABILITÀ LIMITATA

€ 34.000
34%
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Il nostro carattere distintivo (perché le imprese si affidano a noi):

È nostro carattere distintivo peculiare, rispetto ai principali competitor che operano nel settore della finanza
agevolata, quello di poter rappresentare per i nostri clienti un solo ed unico partner per tre diverse tipologie
di consulenza: finanziaria, energetica ed operativa.

Questa peculiarità rappresenta senza dubbio un vantaggio per i clienti, i quali, con un unico punto di
riferimento, posso ottenere la massimizzazione dell’efficienza per la loro impresa, finanziando anche
numerosi progetti afferenti al risparmio energetico e/o all’efficientamento operativo tramite le misure di
finanza agevolata previste ad ogni livello: locale, regionale e nazionale.

Supporto nell'adozione delle nuove
tecnologie basato su valutazioni

imparziali, non influenzate dalla necessità
di vendere tecnologie 4.0. "ADVISOR

INDIPENDENTE" 

Competenza ed esperienza nella
fruizione degli incentivi a

supporto dei progetti di
efficienza energetica e operativa

Un unico partner per
l'efficienza finanziaria,

energetica e operativa al
supporto delle imprese

Team di tecnici specializzati, con
esperienza pluriennale nella

gestione, organizzazione e
automazione dei processi

aziendali in svariati settori
manifatturieri e in finanza

agevolata.

Partner con il quale instaurare un
rapporto di fiducia di lunga durata
che supporta le imprese in tutte le fasi
di fruizione del beneficio e nel
percorso di digitalizzazione e di
efficienza energetica

In qualità di società Benefit
accompagniamo le imprese in
un percorso di crescita e
sviluppo sostenibile dal
punto di vista economico,
sociale e ambientale

Un'azienda efficiente è 
un azienda più forte
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I nostri servizi
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      Efficienza Finanziaria

      Efficienza Energetica

CONSULENZA SINGOLA
Il servizio di Consulenza Singola supporta le imprese
nell'ottenimento di un contributo/bando specifico.
Durante la Consulenza Singola seguiamo le imprese in tutto l'iter di
ottenimento del beneficio dalla raccolta documentale, alla
presentazione della domanda e fino alla rendicontazione finale che
permetterà di ottenere il beneficio richiesto.

CONSULENZA CONTINUATIVA
Il servizio di Consulenza Continuativa è pensato per tutte quelle
imprese interessate a sviluppare un piano di investimento a medio
lungo termine. La Consulenza Continuativa permette di selezionare le
agevolazioni più convenienti per ciascuna impresa edi avere il
supporto di un Consulente dedicato durante tutta la durata
dell'affiancamento. La Consulenza Continuativa Vendor prevede un
approccio win-win: ci impegniamo a far conseguire un obiettivo
minimo grazie a contributi a fondo perduto e/o agevolazioni fiscali,
bandi e fondi strutturati, finanziamenti agevolati.

DIAGNOSI ENERGETICA
La Diagnosi Energetica è la fotografia dei consumi energetici
aziendali. Si tratta del primo step necessario per avviare un piano di
efficientamento energetico. Attraverso la Diagnosi Energetica, infatti,
è possibile acquisire informazioni in merito al consumo energetico
aziendale, comprendendo quali impianti consumano maggiormente e
quando. L’obiettivo è ottenere un quadro completo dell’andamento
dei consumi prima di avviare lo sviluppo di un progetto di efficienza
energetica.

ENERGY MANAGEMENT
L’Energy Management è l’analisi, il monitoraggio e l’ottimizzazione
delle risorse energetiche di un’impresa per una corretta gestione dei
consumi e il raggiungimento di benefici economici ed ambientali.
L’Energy Management consiste nello sviluppo di un piano di
efficientamento energetico volto alla gestione razionale e
consapevole delle fonti di energia.

Supportiamo le imprese
nell’ottenimento di incentivi
e agevolazioni, identificando

la misura finanziaria
migliore per ogni progetto e

occupandoci di tutto l’iter
procedurale fino

all'ottenimento dei benefici.

Aiutiamo le imprese a
diventare efficienti anche

sotto il profilo energetico. Ci
occupiamo, infatti,

dell’analisi e dell’attuazione
di interventi volti ad

eliminare gli sprechi in
ambito energetico.
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      Efficienza Operativa
DIAGNOSI OPERATIVA
La Diagnosi Operativa è la mappatura dei processi aziendali che
permette di valutare il grado di maturità dei processi aziendali,
identificare le inefficienze operative e trovare le soluzioni per
ottimizzare i processi, definendo costi e tempi necessari per la sua
realizzazione.

AFFIANCAMENTO OPERATIVO
L’Affiancamento Operativo è la soluzione che permette alle imprese di
avere un team di professionisti alla guida del percorso di
efficientamento operativo che si sceglie di intraprendere.
Tra le nostre aree di intervento vi sono: reparto produttivo, logistica e
magazzino etc..

CONTROLLO DI GESTIONE
Il Controllo di Gestione è l'attività che permette di monitorare le
risorse economiche e i fattori produttivi, rilevare eventuali
scostamenti di costo e introdurre una nuova metodologia di
preventivazione.

SOFTWARE SELECTION
La Software Selection è l'insieme di attività con le quali analizzare,
valutare e implementare un nuovo software gestionale scelto tra
una rosa di opzioni. Il nostro team specializzato supporta le imprese in
tutto il processo agendo da Advisor Indipendente.

Aiutiamo le imprese a
raggiungere l’Efficienza
Operativa. Ci occupiamo

dell’analisi dei processi in
ottica lean con il fine di

potenziare la gestione della
produzione e del magazzino,
la supply chain, il lean office

e il controllo di gestione.

Un unico partner per l'efficienza
finanziaria, energetica e operativa al

supporto delle imprese
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Governance
La governance di Vendor SRL SB è collegiale ed è affidata in primis ad un Consiglio di Amministrazione così
composto:

Claudio Pinelli: Presidente del Consiglio di Amministrazione
 

Claudio Pinelli è originario di Castelgoffredo (MN) e ha conseguito il diploma in elettronica industriale nel 1967
presso l'ITIS Castelli di Brescia.  A partire dal 1970, si è dedicato con successo alla commercializzazione di
componenti elettronici, inizialmente sul territorio italiano e successivamente nell'ambito del Sud Europa. 

Ha acquisito preziosa esperienza sia come imprenditore autonomo sia in veste di dirigente aziendale presso
un'importante multinazionale americana nota come ARROW, leader nella distribuzione globale di componenti
elettronici, rivestendo il ruolo di Amministratore Delegato per la regione del Sud Europa. A partire dal 2009, ha
dedicato il proprio impegno nel campo del settore fotovoltaico, sia nella commercializzazione delle diverse
parti costituenti un impianto che nella realizzazione di impianti completi "chiavi in mano". 

Nel 2012, ha contribuito a fondare la società Vendor Srl, specializzandosi nella consulenza alle aziende in
materia di efficienza finanziaria, energetica e operativa.
 
Stefano Ciacciarelli: Amministratore Delegato 
Stefano Ciacciarelli è divenuto il nostro nuovo amministratore delegato a partire da luglio 2022. Il suo
obiettivo è stato fin da subito quello di contribuire a strutturare un forte piano di crescita per acquisire nuove
quote di mercato con l’intento di consolidare la nostra posizione di player riconosciuto a livello nazionale nel
mondo della consulenza alle imprese. 

La carriera lo ha portato negli anni a ricoprire ruoli di importante rilievo in aziende di diversa tipologia, tutte
accomunate dall’ambizione di raggiungere nuovi importanti obiettivi ed è questo spirito di sfida votata al
cambiamento positivo che si è proposto di portare nella nostra azienda. 

Dal 2018 ha ricoperto il ruolo di Direttore Generale, oltre a quello di Direttore Commerciale, per un’azione più
ampia di coordinamento e di sviluppo delle diverse divisioni interne, all’interno del Gruppo Del Barba, società
impegnata nella Finanza Agevolata. Stefano Ciacciarelli in questo contesto è stato a capo della definizione
delle strategie commerciali, dei relativi budget e anche dei piani di marketing. Ha sempre centrato gli obiettivi di
vendita annuali e questo ha portato l’azienda ad essere premiata come “Leader della crescita” iniziativa
promossa da “Il Sole 24 Ore” e “Statista”. Quella di Stefano è una carriera di lungo corso, con un bagaglio
esperienziale che si è costituito nel tempo grazie ai molti ruoli ricoperti nell’ambito della Finanza Agevolata, una
delle principali aree di interesse di Vendor SRL SB.  Laureato in Economia presso l’Università La Sapienza di
Roma, la carriera inizia nel lontano 2001 con la società Seat Pagine Gialle, oggi divenuta una riconosciuta realtà
internazionale nel mondo delle web company.  

È nel lontano 2009 che decide di approcciarsi al mondo della Finanza Agevolata entrando a far parte
dell’allora start-up Innova Finance con l'obiettivo di creare una rete vendita capace di presidiare il territorio
nazionale delle imprese. La nomina ad Amministratore Delegato in Vendor SRL SB si profila quindi come un
ulteriore fiore all’occhiello in un percorso professionale di grande livello che promette di essere un’unione
positiva e stimolante sia per noi che per Stefano.
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Organigramma
A seguire è possibile vedere l’assetto organizzativo di Vendor basato sul seguente organigramma aziendale
2022:

Allo scopo di sviluppare una maggior condivisione delle scelte aziendali nonché di includere e favorire la
partecipazione alla vita dell’azienda, in particolare sotto gli aspetti della sostenibilità, sono stati istituiti due
organismi che affiancano il CDA, l’Amministratore Delegato ed i Responsabili di settore, denominati:
Management Team ed Inclusion Team.

essere aggiornato sull’avanzamento del
Budget annuale per l’anno di competenza; 
individuare le aree di priorità e criticità
dell’organizzazione aziendale; 
essere il promotore interno - includendo gli
altri collaboratori - delle politiche aziendali; 
essere il principale amplificatore dei valori e
della missione aziendale (Società Inclusiva e
Sostenibile); 
essere il promotore interno di azioni
strategiche necessarie per la sviluppo
dell’azienda; 
proporre azioni, buone pratiche,
investimenti che migliorino la qualità di vita
all’interno dell’azienda e sul territorio
(sostenibilità, welfare, formazione, spazi, etc.).

MANAGEMENT TEAM

L’organo è istituito per perseguire le seguenti
finalità: 

essere da esempio per i colleghi ed aiutare i
membri del Management Team
nell’attuazione del piano aziendale;
proporre azioni, buone pratiche,
investimenti che migliorino la qualità della
vita all’interno dell’azienda e sul territorio (a
titolo esemplificativo circa i temi: sostenibilità,
inclusione, welfare, formazione, etc.);
contribuire a conseguire le finalità di
beneficio comune così come individuate da
statuto Vendor SRL SB, in accordo con le
direttive del CDA.

INCLUSION TEAM

L’Inclusion Team è un organo consultivo e
propositivo nei confronti del CDA e del
Management Team. 
L’organo ha tre funzioni fondamentali:
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I riferimenti
valoriali
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I Valori
Abbiamo riflettuto lungamente, come azienda, su quali potessero essere i nostri valori di riferimento
coinvolgendo nella riflessione il più ampio numero di soggetti possibile, dai soci, ai vertici aziendali fino agli
organismi rappresentativi quali Management Team e Inclusion Team. In particolare, sono state svolte
numerose riunioni di brain storming da parte del nostro Inclusion Team, riflettendo e confrontandoci sui valori
storici di Vendor SRL SB, su come essi si fossero evoluti nel tempo e quali di essi dovessero meritare
maggiore rilevanza, nonché sul come questi valori venissero interpretati da tutti noi. 

L’elenco dei valori che abbiamo stilato e che ci guidano ogni giorno è il seguente:

Uno dei benefici comuni inseriti nel nostro statuto di Società Benefit è proprio la condivisione dei valori
aziendali. Per questo motivo, è in corso d’opera la realizzazione della Carta dei Valori.      

Mission
Colmiamo lo spazio vuoto tra la voglia di crescere delle imprese e le
opportunità per farlo, agendo sulle tre aree di efficienza:
energetica, operativa e finanziaria con un approccio integrato e
sinergico.

Ispiriamo la crescita e l’innovazione delle imprese che operano sul
territorio nazionale, attraverso percorsi di efficienza volti ad
incrementarne la competitività.

Purpose

Vision

Creiamo valore oltre il profitto, favorendo l’eccellenza, l’inclusione,
l’efficienza e la sostenibilità negli ambienti in cui siamo inseriti.

Etica

Le regole della
partita

La strategia di
gioco vincente

Efficienza

L'energia del cuore

Passione ed
eccellenza

Allenarsi al benessere

Sostenibilità

Si vince insieme

Inclusione
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Stakeholder
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Mappatura degli Stakeholder
Le nostre persone 
Nel corso delle attività benefit 2022 lo spazio di coinvolgimento maggiore è stato senza alcun dubbio
espresso dal nostro personale. Dipendenti e collaboratori di Vendor SRL SB hanno aderito da sempre ed in
maniera significativa a tutte le attività, dimostrando fin dall’inizio attenzione ai temi della sostenibilità
ambientale e sociale. 
D'altronde, come azienda, da anni dimostriamo sempre maggior interesse verso le nostre persone che sono la
nostra componente strategica fondamentale. Senza ombra di dubbio le nostre persone sono l’elemento
fondante per la nostra capacità di generare valore economico, sociale ed ambientale e vivono in prima
persona i risultati del nostro operato come azienda.
L’interesse verso le nostre persone si è dimostrato tramite l’inserimento di un HR Manager di grande
esperienza dedicato alla creazione e sviluppo di un ufficio specifico, che oggi può contare anche sull’apporto di
altre 2 figure.
Le iniziative per il coinvolgimento e la valorizzazione delle nostre persone sono state davvero molte, in
particolare tramite il questionario di benessere organizzativo fin dal 2021 abbiamo cominciato a raccogliere
dati ed informazioni per mappare gli aspetti positivi e gli spazi di miglioramento nell’organizzazione e nella
qualità della vita in Vendor Srl SB.
Ci siamo impegnati nel garantire sempre un importante e completo sistema di welfare aziendale tramite una
innovativa piattaforma informatica; tramite accordi individuali, inoltre, abbiamo formalizzato l’utilizzo dello
Smart Working che ora è prassi integrante della nostra realtà e contribuisce con forza a favorire il percorso
verso un continuo miglioramento del work-life balance in Vendor SRL SB.
Il personale viene coinvolto nelle decisioni più importanti tramite i due organismi sopra citati (Management
Team ed Inclusion Team) e costantemente aggiornato sugli sviluppi e la crescita della nostra realtà tramite il
nostro House Organ mensile: Vendorgram.

I nostri Clienti
Come realtà di consulenza, i clienti sono il nostro primo scopo. La ragione per la quale Vendor SRL SB è nata
e continua a svilupparsi nonché a migliorarsi è proprio quella di creare il maggior valore possibile ai propri
clienti in termini di efficienza.
Dal punto di vista delle attività benefit i nostri clienti sono stati fortemente coinvolti in particolare nel
progetto sostenibilità. Nello specifico desideriamo evidenziare la loro partecipazione all’iniziativa di rilevanza
Nazionale denominata “Puliamo il mondo”. 
Le nostre aziende hanno risposto positivamente anche nella collaborazione della piantumazione di 3 oasi per
api, altra iniziativa che va nell’ottica di creare maggiore sensibilizzazione possibile nel nostro territorio con
riferimento all’ambiente e preservazione della biodiversità, tramite la protezione e regolazione
dell'ecosistema.

Le nostre Persone sono l'elemento
fondante per la nostra capacità di

generare valore economico, sociale e
ambientale.
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Associazione Te sé de Castiù (TSDC)
Legambiente Castiglione
Siamo in rete

Le associazioni e gli enti 
Vendor SRL SB vanta una collaborazione pluriennale e costante con il mondo delle associazioni che ci
connette anche con le scuole di Castiglione delle Stiviere. Il mondo del volontariato del territorio è
particolarmente vivace e presenta una pluralità di associazioni che si sono strutturate anche tramite la
costituzione di una associazione di secondo livello denominata “Siamo in Rete”.
In una logica di piena sinergia e collaborazione, Vendor SRL SB ha organizzato numerose riunioni con i
rappresentanti associativi del volontariato territoriale, nell’ottica di individuare i temi sociali ed ambientali
più urgenti e poter così strutturare il proprio impatto nel breve e nel lungo periodo.
Nel corso dell’anno, al fine di realizzare il c.d. “Progetto Sostenibilità” abbiamo sviluppato un rapporto
particolare con:

Abbiamo inoltre scelto di operare con una serie di istituzioni scolastiche del territorio. Noi le consideriamo a
pieno titolo nostri stakeholder. Nel corso del presente report daremo evidenza della ragione di questa scelta.

I soci
I soci di Vendor SRL SB sono coloro i quali hanno dato inizio a tutto il percorso che ha portato la nostra
azienda ad essere oggi società benefit. Da anni, infatti, tramite la partecipazione e co-organizzazione sempre
più intensa alle iniziative messe in campo dalle associazioni del territorio e poi, tramite il sempre più ampio
coinvolgimento di tutti gli altri stakeholder interni ed esterni, i soci di Vendor Srl SB hanno voluto esaltare la
cruciale importanza della sostenibilità. 
L’attenzione non si è limitata solo al desiderio di vivere i temi della sostenibilità sociale e ambientale, ma
anche a quello di rendere questi aspetti DNA della nostra azienda, modificando statuto e ragione sociale,
rendendo così formale dinanzi a tutti gli stakeholder questo impegno per la realizzazione dei benefici comuni
individuati.

I fornitori
Per quanto riguarda le attività afferenti ai benefici comuni i fornitori più concretamente coinvolti nel corso
del 2022 sono stati la Dott.sa Elena Quaranta ed il Suo Studio di Consulenza del lavoro, nonché la società
Beneficy Srl. Entrambi ci hanno portato alla realizzazione della nuova piattaforma Welfare, fruibile per tutto
il personale di Vendor SRL SB.
Inoltre, abbiamo coinvolto anche uno dei nostri storici fornitori di gadget che ha fornito borracce di alluminio
brandizzate, le quali sono state distribuite durante l’evento “Puliamo il mondo” anche allo scopo di
sensibilizzare tutti i partecipanti alla riduzione e progressiva eliminazione dell’utilizzo dei contenitori di
plastica monouso.

I soci hanno dato inizio al percorso
che ha portato Vendor ad essere oggi

una Società Benefit
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Tematiche e Stakeholder
Engagement
I temi di maggior rilievo ad oggi condivisi con i nostri stakeholder riguardano senza dubbio la sostenibilità
ambientale e sociale.

In preparazione di questo nostro primo Report non abbiamo avuto modo di confrontarci e analizzare con
ciascuna categoria di stakeholder quali siano le tematiche che ci legano a loro e qui potremmo rappresentare
solamente quelli che sono i nostri punti di vista su quelle tematiche, prassi che riteniamo non corretta e ce ne
asteniamo.
Abbiamo, invece iniziato a confrontarci con loro individuando tematiche e metodi per procedere ad una
corretta prassi di stakeholder engagement che stiamo praticando durante l’anno in corso e che sarà oggetto
di rappresentazione nella Valutazione d’impatto del 2023.

In particolare, abbiamo inteso coinvolgere tutti nell’impegno concreto e nella sensibilizzazione di una
attività di impresa più rispettosa dell’ambiente, attenta ai rifiuti ed al loro corretto smaltimento, ed
impegnata nel garantire sempre maggior sicurezza e qualità nell’ottica di un miglioramento costante della
qualità di vita delle persone e del loro ottimale bilanciamento nel rapporto vita-lavoro.

I lavori dell’Inclusion Team in primis, ma anche dell’intera azienda, verteranno sulla riflessione ed
elaborazione di strumenti, occasioni e modalità per un maggiore coinvolgimento degli stakeholder durante il
2023. Questo avverrà innanzi tutto tramite l’individuazione dei temi più importanti sui quali potrà crescere e
sedimentarsi la collaborazione con i vari soggetti, sempre in ottica di aumentare la capacità di generare valore
reciproco.

I temi di maggior rilievo ad
oggi condivisi con i nostri

stakeholder riguardano senza
dubbio la sostenibilità
ambientale e sociale.
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Il cambiamento
che vogliamo
generare
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Seguendo, come più sopra annunciato il framework della Theory of Change,  espliciteremo quali siano i
Benefici comuni scelti e gli impatti che intendiamo conseguire, ma sintetizzeremo Outcome, Output, Attività
e Input (risorse) in una tabella di sintesi che raccoglie i 4 ambiti individuati (Tutela ambientale, Cultura
dell’impresa sostenibile e responsabile, Benessere delle persone, Consapevolezza degli impatti geopolitici
sulla vita di popolazioni e imprese).

I benefici comuni

promuovere la stesura e la condivisione dei valori aziendali;
promuovere utili forme di partecipazione di dipendenti e collaboratori alle proprie finalità imprenditoriali,
sia attraverso appositi organi consultivi allo scopo istituiti, sia attraverso un’organizzazione del lavoro
idonea a perseguire la continuità di scopo ed il continuo miglioramento;
favorire le opportunità di crescita personale anche attraverso la formazione, la flessibilità del lavoro,
un’efficace comunicazione interna, un eccellente clima aziendale;
promuovere ed implementare pratiche volte alla: riduzione dell’utilizzo dei materiali di consumo ed
eliminazione delle plastiche monouso; riduzione dei consumi energetici nell’utilizzo delle macchine per
ufficio e dell’impianto di illuminazione, riscaldamento/raffrescamento;
realizzare attività e progetti in collaborazione con le scuole per promuovere l’educazione alla sostenibilità
ambientale nelle generazioni future;
organizzare iniziative e attività a supporto di progetti e azioni che abbiano una ricaduta significativa sul
territorio nel quale opera l’azienda in termini di sostenibilità ambientale.

Per quanto riguarda il 2022, Vendor SRL SB si è concentrata nell’attivare e proseguire diversi percorsi con
l’obiettivo di:

desideriamo concorrere a far accrescere in modo determinante il livello di sensibilizzazione sui temi
della tutela ambientale, nelle comunità residenti nei territori nei quali operiamo;
desideriamo far accrescere la cultura della “buona impresa”, coinvolgendo il maggior numero possibile di
collaboratori e stakeholder;
desideriamo accrescere in maniera determinante il livello di benessere in Vendor SRL SB, per tutti i
nostri collaboratori;
desideriamo sensibilizzare i nostri collaboratori sulle drammatiche conseguenze sociali ed economiche
generate dalle guerre.

Gli obiettivi di impatto che abbiamo deciso di generare 
Nell’arco dei prossimi 3 anni:

Abbiamo deciso di generare 4
obiettivi d'impatto nell'arco dei

prossimi 3 anni
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Assumption

Benessere delle persone
Negli ultimi hanno ci siamo sempre più convinti di come il benessere organizzativo e lavorativo delle persone
fosse un elemento sempre più importante. Abbiamo infatti inserito un HR manager e, nel tempo, strutturato
un ufficio risorse umane che segue da vicino tutte le fasi che riguardano la carriera delle nostre persone in
Vendor SRL SB, facendo attenzione a creare un clima di lavoro sempre migliore, nonché ponendo le basi per
realizzare un’ottimale work-life balance. Questi temi hanno sempre avuto un interesse elevato ed un forte
feedback da parte dei collaboratori. Forti di questo, proseguiremo a consolidare ciò che già abbiamo nonché ad
implementare nuovi strumenti per favorire l'engagement del personale e la promozione/condivisione dei
nostri valori.

Tutela ambientale
Con riferimento all’ambito della tutela ambientale siamo convinti, come impresa, che sia una priorità tutelare
l’ambiente sia a livello globale che negli ambiti territoriali nei quali operiamo. La circostanza per cui, anche
negli anni precedenti, siamo stati in grado di mettere in campo attività rivolte alla sostenibilità ambientale e
abbiamo riscontrato un sempre più ampio coinvolgimento da parte delle nostre persone, ci fa dire che
anche durante questo esercizio saremo in grado di portare a termine le attività ipotizzate, realizzando gli
obiettivi che ci siamo posti. Inoltre, nel proporci di continuare a contribuire a salvaguardare l’ambiente del
nostro territorio un altro elemento che ci rassicura è il fatto di poterlo fare non da soli, ma al fianco di una rete
di associazioni che da anni segue da vicino questi temi.

Cultura dell'impresa sostenibile e responsabile
Nel corso degli anni le nostre persone hanno sempre dimostrato molta attenzione verso un modo di fare
impresa che favorisca il corretto equilibrio tra lo sviluppo economico e quello del pianeta. Questo, senza
dubbio, ci fa dire che troveremo una forte ed ampia partecipazione nelle attività ipotizzate, rivolte al sempre
maggior coinvolgimento delle nostre persone nell’impegno a favorire un impatto ambientale e sociale
rilevante nei territori in cui operiamo.  

Consapevolezza degli impatti geopolitici
Le nostre persone sono sempre attente a ciò che succede nel mondo e sanno molto bene in che misura le
nostre azioni, sia come individui che come azienda, siano strettamente connesse agli eventi nazionali ed
internazionali. Questo ci ha convinti della bontà di mettere in campo le nostre risorse per dare un piccolo ma
significativo aiuto all’Ucraina, impegnata nel fronteggiare un conflitto drammatico alle porte dell’Europa. 
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Prospettive
future
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Gli obiettivi per il 2023

N. 1. Condivisione dei valori aziendali e Carta dei Valori

N. 2. Promuovere forme di partecipazione dei collaboratori alle finalità imprenditoriali

N. 7. Promuovere pratiche volte alla riduzione dell’utilizzo dei materiali di consumo e eliminazione delle
plastiche monouso, riduzione consumi energetici

N. 10 Realizzare attività e progetti in collaborazione con le scuole per promuovere l’educazione alla
sostenibilità ambientale nelle generazioni future

N. 11 Organizzare iniziative e attività a supporto di progetti e azioni che abbiano una ricaduta
significativa sul territorio nel quale opera l’azienda in termini di sostenibilità ambientale

N. 12 Promuovere e incentivare pratiche di volontariato d’impresa

I nostri obiettivi per il 2023 sono innanzitutto quelli di consolidare e portare avanti le iniziative che hanno
contribuito a perseguire i benefici comuni indicati nel nostro statuto.

Per il 2023, con apposita delibera del consiglio di amministrazione, è stato scelto in particolare di perseguire i
seguenti benefici comuni:

Beneficio n.1
Nello specifico, dunque, nel corso del 2023 ci proponiamo di procedere con le riflessioni che porteranno ad
una declinazione più completa dei valori che abbiamo scelto in un documento formale più ampio, la Carta dei
Valori, alla quale daremo opportuna pubblicità interna ed esterna in quanto manifesto di ciò che più
desideriamo comunicare a tutti gli stakeholder a livello valoriale tramite la nostra attività d’impresa.

Beneficio n.2
Continueremo a promuovere la partecipazione alla gestione aziendale dei collaboratori attraverso gli
organismi: Inclusion Team e Management Team. Dal 2023 a questi si affiancheranno anche riunioni
trimestrali nelle quali verranno presentati a tutti i Responsabili di funzione dei vari uffici aggiornamenti
periodici da parte del board sull’andamento aziendale. 

Ci proponiamo inoltre di consolidare ed arricchire le uscite del nostro house organ Vendorgram. Il nostro
mensile sarà disponibile a tutti gli interni sul portale informatico aziendale e vedrà una rubrica fissa a cura
dell’Inclusion Team, nella quale si aggiornerà tutto il personale sul nostro percorso e sulle diverse attività che
porteremo avanti in termini di sostenibilità sociale ed ambientale.
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Beneficio n.10
Proseguiranno senz’altro le attività in collaborazione con le associazioni del territorio, e nello specifico
tramite il dialogo con Siamo in Rete, Legambiente e TSDC, per promuovere e contribuire a diffondere i temi
della sostenibilità ambientale nelle scuole. In particolare, abbiamo progettato e realizzeremo diversi momenti
di coinvolgimento dei ragazzi per far conoscere e diffondere la ricchezza e la biodiversità del nostro territorio,
come a titolo esemplificativo lo svolgimento di escursioni guidate da personale qualificato al fianco di
volontari di Vendor SRL SB.

partecipazione all’attività "Puliamo il mondo": appuntamento di cittadinanza attiva e volontariato
ambientale sostenuto da Legambiente con l’obiettivo di ripulire e liberare dai rifiuti e dall’incuria alcune
zone individuate del Comune di Castiglione delle Stiviere, rafforzando il senso di comunità;
installazione di arnie per le api in zone appositamente individuate;
distribuzione di dispenser acqua per le scuole.

Beneficio n.11
Siamo determinati a portare avanti e consolidare il nostro impegno rivolto alla realizzazione di ciò che noi
chiamiamo "Progetto Sostenibilità".

Il progetto si svilupperà attraverso numerose attività, che potranno comprendere:

«raccolta alimentare» per supportare le famiglie più in difficoltà;
Gestione del c.d. “spazio di comunità”: un luogo in cui viene allestito un mercatino solidale per il riutilizzo
di beni;
Attività creative e didattiche per favorire l’aggregazione dei bambini nell’ambito di spazi dedicati o in
attività formative e di crescita.

Beneficio n.12
In collaborazione con Siamo in Rete e Legambiente Castiglione intendiamo proporre un programma
strutturato di appuntamenti nei quali verrà prestato il nostro volontariato aziendale. Vista l’importante
partecipazione ai temi e i risultati del questionario svolto in corso d’anno, abbiamo deciso di dare la possibilità
a ciascun dipendente Vendor Srl SB di svolgere massimo 16 ore di volontariato in orario lavorativo, tramite
permessi retribuiti concordati con l’ufficio risorse umane.

Abbiamo intenzione di proporre l’impegno dei nostri collaboratori sia in ambito ambientale che in ambito
sociale.

A titolo esemplificativo, le attività che potranno concretamente essere svolte potranno riguardare:

Beneficio n.7
Abbiamo in animo di rivedere ed aggiornare il nostro Manuale delle Buone pratiche aziendali, che raccoglie
indicazioni e suggerimenti comportamentali concreti da mettere in pratica in ufficio e a casa per ridurre il
nostro impatto ambientale e avere un atteggiamento più inclusivo e solidale.

Aggiorneremo anche la raccolta differenziata tramite l’acquisto di specifici contenitori di colori differenti per
creare isole per la raccolta differenziata, inserendo didascalie e infografiche volte a una maggiore
sensibilizzazione sia del personale interno che dei visitatori esterni quali clienti, collaboratori, fornitori e
partner.
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Intendiamo proporre un programma strutturato di appuntamenti nei
quali verrà prestato il nostro volontariato aziendale. sia in ambito

ambientale che in ambito sociale.

Nel corso del 2023 ci proponiamo di procedere con le riflessioni che
porteranno ad una declinazione più completa dei valori che abbiamo

scelto in un documento formale più ampio, la Carta dei Valori.

Continueremo a promuovere la partecipazione attraverso gli
organismi: Inclusion Team e Management Team. 

Ci proponiamo inoltre di consolidare ed arricchire le uscite del nostro
house organ Vendorgram.

Abbiamo in animo di rivedere ed aggiornare il nostro Manuale delle
Buone pratiche aziendali, e aggiorneremo anche la raccolta

differenziata tramite la creazione di isole per la raccolta differenziata,
inserendo didascalie e infografiche.

Proseguiranno le attività in collaborazione con le associazioni del
territorio - Siamo in Rete, Legambiente e TSDC - per promuovere e

contribuire a diffondere i temi della sostenibilità ambientale nelle
scuole.

Siamo determinati a portare avanti e consolidare il nostro impegno
rivolto alla realizzazione di ciò che noi chiamiamo "Progetto

Sostenibilità" e che si svilupperà attraverso numerose attività.

Promuovere pratiche
volte alla riduzione
dell’utilizzo dei materiali
di consumo
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Condivisione dei valori
aziendali e Carta dei
Valori

Promuovere forme di
partecipazione dei
collaboratori alle
finalità imprenditoriali

Realizzare attività e
progetti in
collaborazione con le
scuole

Organizzare iniziative e
attività e azioni che
abbiano una ricaduta
significativa sul
territorio

Promuovere e
incentivare pratiche di
volontariato
d’impresa
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Contatti

INDIRIZZO
Via Nobili Pastorio, 2/A
46043 Castiglione delle Stiviere (MN)

TELEFONO
0376.1961289

E-MAIL
info@vendorsrl.it

www.vendorsrl.it

Un'azienda efficiente è 
un azienda più forte




